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Vidinés tvarkos aprasas
Organizacijos klienty aptarnavimo standartas

Lietuvos dviraciy sporto federacijos (toliau — Federacija) klientais yra laikomi:

Federacijos nariai;

Profesionaliis dviratininkai, jy treneriai, aptarnaujantis personalas;

Dviraliy sporto veteranai, mégéjai, vaiky ir jaunimo atstovai, jy tévai ar globéjai;

Kiti dviraciy sporto kluby, organizacijy atstovai;

Dvira€iy sporto varzyby organizatoriai,

Dviraciy sporto bendruomenés atstovai, besidomintys dvira¢iy sportu ir propaguojantys jj fizinio
aktyvumo ar pramogos tikslais;

Lietuvos ir tarptautiniy sporto bei kity organizacijy atstovai,

Ziniasklaidos, Lietuvos viefojo sektoriaus, privataus verslo atstovai.

Klientai aptarnaujami:

Vaizdo konferencijos budu;
Atsakant | paklausimus socialiniy tinkly paskyrose.

1. Federacijos biure;
2. Telefonu;

3. Elektroniniu pastu;
4,

5.

Apie atskiras aptarnavimo formas detaliau:
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14.8

1. Klienty aptarnavimas Federacijos biure.

Biuro darbo laikas: I-IV —nuo 8.30 iki 17.30 val., V - nuo 8.30 iki 16.30 val. VI-VII biuras nedirba.
PrieSventine darbo dieng dirbama kaip penktadieniais.

Federacijos biuras yra jsikiires verslo ceéntro ,,B Nordic 26“ 203-ioje erdvéje (J. Basanavi€iaus g. 26,
IT aukstas). Verslo centre naudojamos praéjimo kontrolés kortelés, tad atvykus j verslo centrg biitina
paskambinti bendruoju Federacijos telefono numeriu 8 698 46020, kad Federacijos darbuotojas Jus
pasitikty.

Siekiant taupyti Kliento laikg ir dél ribotos Federacuos biuro erdvés, rekomenduojama dél vizito
tartls 1§ anksto telefonu.

Svarbu: karantino metu ar esant Hils ojimams dél criios Klienty vizitai | Federa-
cijos biurg galimi tik 151mt1nals atvejals tlk susr[arus i$ anksto ir tik laikantis visy LR Vyriausybés ar
sveikatos apsaugos institucijy numatyty reikalavimy bei rekomendacijy: privalomas medicininés
kaukés dévéjimas, rekomenduojamas atstumo laikymasis, dezintfekciniy priemoniy naudojimas,
kita.
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2.Klienty aptarnavimas telefonu.

Bendro pobidzio klausimais Klientai aptarnaujami telefonu 8 698 46020.

Klientai aptarnaujami Federacijos darbo laiku: I-IV — nuo 8.30 iki 17.30 val., V - nuo 8.30 iki 16.30
val.

Jei Klientas skambina ne darbo valandomis, Federacijos darbuotojas perskambina ne véliau kaip per
dvi artimiausias Federacijos darbo valandas.

Jei Klientas skambina ir telefonas yra uzimtas, Federacijos darbuotojas perskambina ne véliau kaip
per artimiausig valandg.

Jei savaitgaliais ar darbo dieny vélesniais laikais vyksta Federacijos organizuojamos varZybos, rengi-
nys ir Klientag domina su tuo susij¢ klausimai, rekomenduojama skambinti renginiy vadybininkui
arba kitam Federacijos darbuotojui jo asmeniniu (tarnybiniu) telefono numeriu.

Jei Klientas telefoninio pokalbio metu nesilaiko tipinio mandagaus telefoninio bendravimo normy ar
demonstruoja akivaizdzig nepagarba, Federacijos darbuotojas, jspéjes apie tai pasnekova, turi teisg
nutraukti pokalbj, jei Klientas ir po jspéjimo nesilaiko pagarbaus bendravimo normy.

3.Klienty aptarnavimas elektroniniu pastu.

Bendro pobiidzio klausimais Klientai aptarnaujami el. pastu info() dsf.lt.

[ bet kurj Kliento elektroninj laiskg turi biiti atsakyta ne véliau kaip per 24 valandas (darbo dienomis),
| penktadienj-sekmadien] siystus laiSkus atsakoma per minétg terming skai¢iuojant nuo artimiausio
pirmadienio 8.30 val.

UCI licencijy i8davimo klausimais Klientai aptarnaujami el. pastu licencijos@ldstlt.

Federacija pasilieka teis¢ neatsakyti j laiSkus su reklaminiais pasitilymais, taip pat j laiSkus, kuriuose
rodoma akivaizdi nepagarba Federacijai ar jos darbuotojams.

4. Klienty aptarnavimas nuotoliniu badu.

Klienty aptarnavimas galimas nuotoliniu biidu, naudojant ,,Zoom* platforma, dél vaizdo pokalbio su
Federacijos darbuotoju sutarus i§ anksto.

nurodyti pokalbio temg, Kliento interesa, pateikti klausimus.

Dél vaizdo pokalbio rekomenduojama tartis bent pries dvi darbo dienas.

5.Klienty aptarnavimas atsakant j paklausimus socialiniy tinkly paskyrose.

Klientas gali pateikti klausimg Federacijos socialiniy tinkly paskyrose, j kurj Federacijos atstovas,
administruojantis paskyrg, atsako klausimg pateikusiam asmeniui privacia arba vieSa zinute (jei klau-
simas ar atsakymas aktualus ir platesnei auditorijai) per 48 val.

Federacijos darbuotojas turi teise neatsakinéti ir i paskyros 3alinti klausimg, kuris neatitinka manda-
gaus ar etiSko bendravimo normy.

Jei Federacijos darbuotojas, administruojantis paskyra, néra kompetetingas atsakyti j Kliento pateikta
klausima, jis auk$¢iau minéta tvarka informuoja Klienta, kad atsakymas bus pateiktas véliau.
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Pagrindiniai Klienty aptarnavimo principai:

1. Klientg aptarnaujantis Federacijos darbuotojas laikosi pagarbos, mandagumo, atitinkamos
kompetencijos ir ,,vieno langelio® (j Kliento klausimus atsakyti to pacio pokalbio metu) Klienty
aptarnavimo principy.

2. Klientai aptarnaujami lietuviy, o esant poreikiui ir angly bei rusy (jei yra galimyb¢) kalbomis.

3. Jei Klientas aptarnavimo metu nesilaiko tipinio mandagaus bendravimo normy ar demonstruoja
akivaizdZig nepagarbg, Federacijos darbuotojas, jspéjes apie tai paSnekova, turi teis¢ nutraukti
pokalbi, jei Klientas ir po jspéjimo nesilaiko pagarbaus bendravimo normy.

4. Uz Klienty aptarnavimo standarto laikymasi yra atsakingas Federacijos generalinis sekretorius.
Klienty pastabos, pasililymai ar nusiskundimai pateikiami el. paStu s.petrauskas@ldsflt su
prierasu “Klienty aptarnavimas”,  kuriuos atsakymas pateikiamas per 24 val.

Tvirtinu:
Generalinis sekretorius
Stasys
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